
 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลภูวง 
อ าเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 

 



รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลภูวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลต าบลภูวงประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลภูวง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อน
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลภูวง ดังนี้ 
   

 
ล าดับ

ที ่

 
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ที่ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

 
 
 

สรุปผลการด าเนินการตามาตรการหรือกิจกรรม 

 
 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ไม่สามารถ

ด าเนินการได ้
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๑ 1. ให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย อ้างอิงจาก e15 

 การประชุมชี้แจง 
การเสริมสร้าง
ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติ งาน
ให้ เป็ น ไป ต าม
ป ร ะ ม ว ล
จริ ย ธรรมขอ ง
เจ้าหน้าที่รัฐ 

1.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติ และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ธันวาคม 2565 



๒ ๑. การระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติ งาน หรือการให้บริการ ไว้ ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติ ดต่ อ ราชการ  ได้ รั บท ราบ  อ้ างอิ งจาก  e1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการ
ให้บริการ  
พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 

1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ   
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป  

มีนาคม ๒๕๖๖ 



 
ล าดับ

ที ่

 
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ที่ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

 
 
 

สรุปผลการด าเนินการตามาตรการหรือกิจกรรม 

 
 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ไม่สามารถ

ด าเนินการได ้
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๓ การปฏิบัติหรือให้บริการเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ โดยการพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  อ้างอิงจาก e2 
 

 คู่ มื อมาตรฐาน
การปฏิ บั ติ งาน 
ระบุขั้นตอนตาม
กระบวนงาน 
คู่มือ  E-Service 
ประชาสัมพันธ์
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้ บ ริ การผ่ าน  
E-Service 

มีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ  จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้ รั บท ราบ  และ เผยแพร่คู่ มื อ โดย ใช้ ช่ อ งท าง
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์  

มีนาคม ๒๕๖๖ 

๔ การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน อ้างอิง
จาก e3 

 ประชุม
ประจ าเดือนโดย
การชี้แจงแนว
ทางการปฏิบัติให้
ถูกต้องและเป็น
ธรรม 

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตุ ล า ค ม  6 5 -
กันยายน 66 

๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน อ้างอิงจาก e5 

 มี ช่ อ งท างก าร
เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์
ข้ อมู ลข่ าวสาร
การด าเนินการ
ให้สาธารณชน
ทราบ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ผลการ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 

ตุ ล า ค ม  6 5 -
กันยายน 66 



 

 

 
ล าดับ

ที ่

 
 

(1)มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ที่ด าเนินการ 

(3)ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

 
 
 

(2)สรุปผลการด าเนินการตามาตรการหรือกิจกรรม 

 
 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ไม่สามารถ

ด าเนินการได ้
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๖ ๑. การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ทุกภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒ นาคุณ ภาพการปฏิบั ติ งานหรือการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  อ้างอิงจาก 
e11 

 โ ค ร ง ก า ร
ประเมินความพึง
พ อ ใ จ ใน ก า ร
ให้บริการ 

มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ตุลาคม ๒๕๖๖ 

๗ ๑. การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อ้างอิงจาก e12 
 

 จัดท าคู่มือและ
ปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
และ
ประชาสัมพันธ์ 
ทางสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน 

ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บน
สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

ตุลาคม ๒๕๖๖ 
 

๘ ๑. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน อ้างอิงจาก e14 
 

 ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประชาคม/การ
จั ดท า เพ่ิ ม เติ ม
แผนพัฒนา 

ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

ตุ ล า ค ม  6 5 -
กันยายน 66 



 
ล าดับ

ที ่

 
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
ที่ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

 
 
 

สรุปผลการด าเนินการตามาตรการหรือกิจกรรม 

 
 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ไม่สามารถ

ด าเนินการได ้
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๙ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย อ้างอิงจาก e6,e7,e9 

 ประชาสัมพันธ์
ข้ อมู ลข่ าวสาร
ผ่ า น ท า ง
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และเว็บ
ไ ซ ด์ ข อ ง
หน่วยงาน 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สั ง ค ม อ อ น ไล น์  เช่ น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตุ ล า ค ม  6 5 -
กันยายน 66 

10 1.การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง             
2.การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว อ้างอิงจาก i9,i24 

 ประชุม
ประจ าเดือนโดย
การชี้แจงแนว
ทางการปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง 
ถึงแนวทางการ
ขอยืมและขอใช้
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภั ณ ฑ์ ใน แต่ ล ะส่ วน งาน เป็ น ระยะพร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่ อหน้ าที่ เ พ่ื อ ให้ เกิ ดการแยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่ างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึ กที่ ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้ เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

11 1.การมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ 
2.การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 
3.การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อย
เพียงใด อ้างอิงจาก i8,i9,i11 

 

 

 กระบวนการการ
มีส่วนร่วมและมี
การประเมิน
ความเสี่ยงใน
การทุจริตใน
ประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มี ความคุ้ มค่ า  และ เกิ ดผลประโยชน์ สู งสุ ดต่ อ
ประชาชน จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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